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Nutricia Cuijk is een onderdeel van de Baby Food Divi-
sion van het beursgenoteerde Danone. Al meer dan 50
jaar produceren zij hoogwaardige specialistische pro-
ducten in poedervorm voor dieet-, klinische en zuige-
lingenvoedingen. Het begon in 1901 als een kleine
zuivelfabriek in Zegwaard (nu Zoetermeer). Het bedrijf
onderhoudt nauwe banden met de medische professie.
De eerste dieetproducten die Nutricia ontwikkelt, zijn
suikerarme melk voor diabetici en jodiumhoudende
melk. Nutricia ontwikkelde zich steeds meer tot een fa-
brikant van kennisintensieve voedingsmiddelen, met een
eigen afdeling Research en een proeffabriek.

‘We simply master complexity’
Nutricia Cuijk specialist in speciale producten

Met haar baby- en kindervoeding bevordert Nutricia een
gezonde groei van kinderen van 0 tot 36 maanden. Hier-
voor stelt zij diepgaande kennis en een breed scala aan
producten beschikbaar. Naast voeding voor gezonde ba-
by’'s is Nutricia ook dé specialist van voeding voor zuige-
lingen met speciale voedingsbehoeftes. Met merken
zoals Nutrilon, Olvarit en Bambix is Nutricia al meer dan
honderd jaar marktleider in de babyvoedingssector.

Een tweede cruciale pijler binnen Nutricia is de divisie
Medische voeding. De drink- en sondevoedingen en de
producten voor metabole ziekten, leveren een belang-
rijke bijdrage aan optimale voedingszorg van zieken.
Denk hierbij aan merken zoals Nutridrink, Respifor, For-
ticare en Nutrison.

Het grootste gedeelte van de producten zijn zo speciaal
dat ze voornamelijk bij apotheken verkrijgbaar zijn.

“Wij maken producten van een zo hoog mogelijke
kwaliteit en leverbetrouwbaarheid tegen een zo

laag mogelijke kostprijs.”
Marcel Jansen | HR Manager Nutricia Cuijk

Nutricia is steeds een bijzonder bedrijf geweest. De lijst
met technologieén, systemen en verbetertechnieken die
de laatste jaren geintroduceerd zijn, is indrukwekkend.
Innovatief en systematisch denken is een essentieel on-
derdeel van de bedrijfscultuur. De complexiteit die in de
organisatieprocessen en producten zit, wordt door de
volledige organisatie gedragen en beheerd.

Efficientieverhoging, maar ook kostenbesparing

Nutricia voerde samen met GET een eerste automatise-
ring voor tijdsregistratie en beveiliging door in 1991. In
2004 koos Nutricia na jarenlange tevredenheid opnieuw
voor GET; de vestigingen van Cuijk en Zoetemeer scha-
kelden over naar één centraal systeem.

De projectdoelstellingen sloten uiteraard nauw aan bij
de ambitieuze veranderingen die in Cuijk steeds op de
agenda staan: het performantievermogen verhogen mét
garantie voor een veilige werkomgeving.

De twee belangrijkste pijlers in het project worden ge-
vormd door tijdsregistratie en urenverantwoording, maar
ook de beveiliging van het bedrijfsterrein wordt door de
GET-oplossing gegarandeerd.

Flexibiliteit absolute voorwaarde

Een belangrijk criterium bij de keuze voor een tijdsregi-
stratiepakket was de flexibiliteit van XTremis. Een pro-
ductiegericht bedrijf zoals Nutricia Cuijk speelt bij de
planning van personeel en productie voortdurend in op
de vraag van de markt. De flexibele roosteropbouw en
de mogelijkheid om eenvoudig wissels aan te geven, bie-
den aan de medewerkers van de loon-administratie een
meetbare tijdswinst. De verschillende divisies binnen het
bedrijf kennen elk een eigen interpretatie van arbeids-
tijdregels en CAQ’s.

Lijnverantwoordelijken en medewerkers beschikken
over een webtool om de afdelingsplanning te optimali-
seren, hun boekingen te consulteren, uitzonderlijke kos-
tenplaatsen aan te geven en afwezigheden te beheren.
Medewerkers hebben via een persoonlijke login steeds
een transparante kijk op hun vakantie en ADV. Werkne-
mers gebruiken vandaag XTremisWeb in plaats van de
telefoon; de HR-afdeling gebruikt de extra vrijgekomen
tijd voor strategische ondersteuning.

Via dezelfde tool behandelen supervisors deze aanvra-
gen. Een bijkomend planningsscherm zorgt steeds voor
actuele bezettingsinformatie. In de operatorroom is
hiervoor een gemeenschappelijke pc ter beschikking.
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De P&O0-afdeling in Cuijk heeft nu een belangrijke
strategische rol binnen Nutricia. Cruciaal in dit ver-
nieuwingsproces is de operationele en strategische
ondersteuning van het GET-pakket.

De Perfect Teams

Het decentraal beheer van deze aan- en afwezigheids-
gegevens kadert helemaal in de opzet van de Perfect
Teams. Deze zijn binnen Nutricia Cuijk in het leven ge-
roepen om belangrijke operationele veranderingen een
breed draagvlak te geven. ledereen in het bedrijf voelt
zich ondernemer, eigenaar van zijn proces.

De gegevens uit XTremis vormen de basis voor de sa-
menstelling van de financiéle stuurinformatie voor het
management. Er wordt extra maandelijks een overzicht
geleverd over de verhouding van vaste en tijdelijke werk-
nemers. Ook de ziekteverzuimcijfers worden aangele-
verd vanuit de tijdsregistratie; door een export van de
ziektedagen kunnen op een eenduidige manier deze
kengetallen opgesteld worden.

Invoering van Xtremis heeft geleid tot een aantoonbare
effectiviteitsverbetering in tijd en resources voor de af-
deling P&O0. Nutricia heeft voor zo'n 1100 medewerkers
haar tijdsregistratiesysteem ingericht.

Nutricia Cuijk is een ambitieus bedrijf in zijn kernacti-
viteiten. Zij produceren en leveren speciaalproducten van
de juiste kwaliteit en op tijd. Dit klaarspelen tegen de
laagst mogelijke kosten en sneller, betrouwbaarder en
efficiénter, maakt Nutricia trots. De indicatoren zijn kwa-
liteit en voedselveiligheid, leverbetrouwbaarheid, pro-
ductiekosten en veiligheid.
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Een belangrijke strategische indicator is veiligheid.
Topprestaties leveren kan alleen als we fysiek en men-
taal gezond blijven.

De bedrijfsterreinen in Cuijk en Zoetermeer zijn geogra-
fisch verschillend ingepland. Waar binnen het veiligheids-
concept in Zoetermeer de klemtoon op de perimeter-
beveiliging ligt, wordt de bedrijfssite in Cuijk verdeeld in
compartimenten. De opendeurpolitiek vereist in dit geval
geen perimeter. De zonering maakt wel een gecontro-
leerde opvolging mogelijk. De totale beveiligingsinstalla-
tie bestaat uit 88 toegangslezers. De basisfuncties van de
software voor toegangscontrole zijn gecontroleerd toe-
gang verlenen aan verschillende ingangen en beveiligde
ruimtes en het opvragen van rapporten die een overzicht
geven van de boekingen aan deze deuren en gegene-
reerde alarmen.

In alarmsituaties is het opvragen van een correct evacu-
atierapport via een eenvoudige knop van levensbelang.
Een dieperliggend mechanisme maakt een lijst van ver-
misten: dit zijn de werknemers die op basis van tijdsre-
gistratieboekingen aanwezig zijn, maar niet op een
evacuatielezer geboekt hebben.

Aan de ingang toont een webmonitor alle aanwezigen
met een EHBO-diploma. De hulpverlening wordt in deze
crisissituaties snel en adequaat opgezet.

De integratie van tijdsregistratie en toegangsbeveiliging
bewijst dagelijks zijn meerwaarde bij Nutricia Cuijk. De
operationele ondersteuning zorgt ervoor dat medewer-
kers zich duidelijk kunnen focussen op vernieuwingen
en verbeteringen binnen de organisatie. Mensgericht-
heid én veiligheid zijn tenslotte gegarandeerd.
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